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เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำนพร้อมวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง 

เรื่องเดิม    
 ตำมที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้ด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำม

โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็น
กำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำยใต้แนวคิด  เปิดเผย
มำกขึ้น โปร่งใสมำกขึ้น (More open, to more transparent) โดยใน MOIT ๑๑ ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำร
ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน    

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง ได้ตรวจสอบแล้วพบว่ำ                      

ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ (ข้อมูล ณ วันที่ 31  สิงหำคม ๒๕๖๕) ไม่พบข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน ข้อเสนอแนะ  

ปัญหำ/อุปสรรค เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน ขำดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนและควำมเป็นมืออำชีพในกระบวนกำร
ด ำเนินงำน กำรขำดประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย แนวทำงกำรป้องกันปัญหำที่จะเกิดข้อร้องเรียน เห็น
ควรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรดังนี้ 

๑. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
๒. เผยแพร่กฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
๓. น ำกระบวนงำนต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนหรือแนวทำงปฏิบัติของหน่วยงำน           

มำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
๔. หำกมีปัญหำในทำงปฏิบัติให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบงำนด้ำนต่ำงๆ

มำปรึกษำหำรือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นกำรเพ่ิมพูนทักษะที่เก่ียวข้องกับบุคลำกร 
๕. เน้นกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำรให้เข้ำใจอย่ำงชัดเจน 
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ทั้งนี้ ขออนุมัติน ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร

ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน พร้อมวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขของหน่วยงำน
ประกำศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง   

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำอนุมัติ 

 

 

(นำยจักรพงษ์  ศรีเมือง) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
    หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
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      (นำยด ำรงค์  นันยบุตร) 
             สำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง 
    

 


