
บันทึกข้อความ 
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เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรและกำรร้องเรียนเรื่อง
กำรทุจริตประพฤติมิชอบ 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง 

เรื่องเดิม    

 ตำมที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้ด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็น
กำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดย MOIT ๑๐ ก ำหนดให้หน่วยงำนมีแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนและช่องทำงกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียน  

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง  ได้จัดท ำแนวปฏิบัติกำร

จัดกำรเรื่องเรียนเรียน ดังนี้ 
  ๑. จัดท ำคู่มือหลักเกณฑ์/ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนกำรแก้ไขปัญหำในกรณีที่มีกำรร้องเรียนและ
กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
  ๒. คู่มือหลักเกณฑ์/ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรแก้ไขปัญหำในกรณีที่มีกำรร้องเรียน             
และกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๓. จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
  ๔. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆของหน่วยงำน 

 ซ่ึงในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖5 (ข้อมูล ณ วันที่ 21 มีนำคม ๒๕๖5) ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอแม่สะเรียงไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรและข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ข้อเสนอแนะ  
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง ขออนุมัติน ำผลกำรด ำเนินงำน

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำนประกำศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง   
จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำอนุมัติ 
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      (นำยด ำรงค์  นันยบุตร) 
             สำธำรณสุขอ ำเภอแม่สะเรียง 


